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Reklamacni fad spole¢nosti MFC — MORFICO s.r.o.

Tento reklamacni rad se vztahuje na veskeré dodavky ze strany spolecnosti MFC — MORFICO s.r.o. (dale jen ,prodavajici®), jejichz predmétem
je prodej vyrobku (dale jen ,,zbozi“).

1. Uplatnéni reklamace

Prodavajici prebira zarucni odpovédnost pouze za zboZi s fadné a v€as uhrazenou cenou, tz. na vcéas nezaplacené zbozi se zaruka nevztahuje.
Kupujici je povinen oznamit prodavajicimu zjistitelné vady do 7 dn(i od dodani, skryté vady do 14 dnu od zjisténi, jinak zdruka zanika. Pokud
kupujici pti dodani zjisti, Ze zboZi je poskozeno nebo neni v objednané kvalité, je povinen tuto skutecnost v uvedené lhaté vytknout
prodavajicimu a neni povinen takové zboZi prevzit a podepsat dodaci list. Po podpisu dodaciho listu se ma za to, Ze zboZi bylo doddno bez
zjevného poskozeni, v objednané kvalité a mnozstvi.

Reklamaci je nutno podat pisemné prokazatelnou formou (prokazatelné doru¢enym dopisem do sidla prodavajiciho) s uvedenim:

1. Cisla objednavky nebo smlouvy

2. ¢isla nebo oznaceni polozky dodavky

3. podrobného popisu reklamované vady a jejiho projevu

4. presné adresy mista, kde je reklamované zboZi umisténo a kde ma prodavajici moznost jeho prohlédnuti

5. tel. kontaktu na osobu, ktera umozni prohlidku.

Ode dne zjisténi vady se zbozim nesmi byt bez souhlasu proddvajiciho nijak nakladano, zvldsté pak nesmi byt zabudovdno do stavby.
Zpracovanim vadného zboZzi ztraci kupujici naroky z vad. Prodavajici nenese zodpovédnost ani za vedlejsi dlsledky zabudovani takového zbozi
do stavby. Zarucni doba na zboZi je u kazdého zvlast uvedena na jeho technickém listé. Zavéry o opravnénosti reklamace reklamacéni technik
prodavajiciho sdéli kupujicimu do 7 dnli od pfijeti reklamace v pFipadé vad bez nutnosti prohlidky na misté samém a do 14 dnd od umoznéni
prohlidky v pfipadé vad s nutnosti prohlidky. Ve skutkové sloZitych pfipadech za ucelem posouzeni opravnénosti reklamace a naslednému
zhodnoceni reklamace je kupujici povinen umoznit prodavajicimu nebo jim povérené osobé (napf. znalci) ve stanoveny den pfistup k mistu,
kde se predmét reklamace nachazi a vytvorit mu odpovidajici podminky pro posouzeni opravnénosti reklamace, véetné potrebnych zkousek a
zkusebnich méreni a odbéri. Neumoznéni takové prohlidky vyluéuje prodleni prodavajiciho s odstranénim vady. Pro pfipad sporu o
odpovédnost a zplsob odstranéni vady se prodavajici s kupujicim dohodli, e se podrobi zdvérim znaleckého Ustavu STAVEXIS, s.r.o., IC
46347194, jehoz naklady uhradi strana, jejimz zavérim z prevazné Casti znalecky Ustav neprisvédcil.

Doba odstranéni vad se sjednava v délce 30 dni od pfijeti reklamace a automaticky se prodluzuje o dobu nezbytné nutnou pro vyrobu nového
materidlu, novych ¢asti, dodani novych dilli subdodavatelem ¢i v pfipadé, kdy technologické podminky nutné k provedeni opravy (napf. klima)
nedovoli jeji provedeni, o dobu trvani neptiznivych podminek.

V pripadé, Ze reklamovana vada neni uznana jako vada oprdvnénd, je prodavajici opravnén pozadovat po kupujicim veskeré vynalozené
naklady spojené s vyfizovanim reklamace (cestovné, postovné, soudni a spravni poplatky, provozni ndklady, naklady na ptipadné znalecké
posudky atd.).

2. Vady vyloucené z moznosti reklamace

Jako reklamovatelné vady zejména nemohou byt uznany:

1. Poskozeni, zmény a nesoulady vzniklé nedodrzenim postupl skladovani, manipulace, prepravy a dalsiho nakladani véetné zpracovani
predepsanymi navody prodavajicim nebo vyrobcem, popt. i nedodrienim postupl obvyklych (véetné umisténi v podminkach, které mohou
nastolit fyzickou ¢i chemickou nerovnovahu, napf. zvySené emise, vihkost, staticka ¢i dynamicka nestabilita podkladnich vrstev atp.).

2. Poskozeni, zmény a nesoulady vzniklé v disledku udalosti majicich plivod ve vy$si moci (pozary, kroupy, zaplavy, zemétreseni, vichfice,
spady popilkd, kyselych destd a podobné).

3. Barevny nesoulad stejnych barev aplikovanych na rlizné materidly ¢i riznymi technologiemi.

4. Odchylky v parametrech stejného zboZi z rlznych Sarzi (proddvajici doporuduje pouzivat na jedno dilo zboZi ze stejné Sarze, za tim ucelem je
tfeba podat prodavajicimu v objednavce informaci o objemu sarze).

5. Vznik jemnych smrstovacich trhlin do $itky max. 0,2 mm (fada MFC Cobet 100, MFC Level 300 a MFC Level 400).

6. Poskozeni, zmény a nesoulady vzniklé smiSenim zbozi prodavajiciho se zbozim jiného vyrobce.

7. BéZné opotiebeni nebo zména parametrl avizovana proddvajicim nebo obvykla vzhledem k charakteru zbozi a zplsobu jeho urceni (napf.
zména barevnosti vlivem slunce atp.)

8. Vlastnosti, které néjakym zplsobem presahuji technické normy a bylo jich dosazeno na vyslovné ptani kupujiciho.

9. Vady na zbofi, které z tohoto dlivodu bylo dodano za nizsi cenu.

3. Zavérecna ustanoveni

1. Pokud uzaviend smlouva upravuje nékteré otazky reklamaci a zarucnich dob odchylné od tohoto reklamacniho fadu, ma prednost vzdy
pfislusna smlouva.

2. Ve smluvné neupravenych otazkach se odpovédnost za vady fidi zakonem ¢. 513/1991 Sb., obchodnim zakonikem.

3. Tento reklamacni fad byl schvalen prodavajicim v Tisnové dne 1.6.2024

Ing. Oldfich Fiala
jednatel
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